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醒目 刊 名 


3 邮件 精准 推送 的 效果 分 析 


除了 操作 简单 、 针 对 性 强 、 高 效 、 及 时 、 价 廉 的 特点 ， 邮 件 推送 还 可 以 对 


图 1 


图 1 所 示 。 
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《工程 科学 学 报 》 推 送 版 式 截图 


E 送 结果 提供 多 维度 的 数据 


统计 分 析 功 能 ， 如 文章 浏览 次 数 、 下 载 次 数 、 引 用 次 数 、 邮 件 打 开 率 、 链 接点 击 跳 转 率 以 及 打开 邮件 用 户 
分 布 等 ， 便 于 编辑 部 实时 掌握 邮件 推送 的 效果 并 进一步 优化 调整 。 


3.1 推送 与 未 推送 分 析 


文章 的 浏览 次 数 、 下 载 次 数 和 引用 次 数 可 以 直接 反映 科技 期 刊 的 学 术 影响 力 和 传播 能 力 。 随 机 选取 20 


篇 精准 推送 和 未 推送 的 文章 i 
显著 高 于 未 推送 的 ， 表 明 邮 从 


精准 推送 对 提升 科技 期 刊 传播 力 具 有 显著 的 效果 。 


表 1 随机 选取 的 20 篇 推送 和 未 推送 文章 的 对 比分 析 表 次 
浏览 次 数 下 载 次 数 引用 次 数 
总 次 数 WI 。 总 次 数 ”篇 均 ”总 次 数 ”篇 均 
推送 20556 1027.80 5815 290.75 253 12.65 
未 推送 9021 — 45105 3168 15840 — 43 215 


3.2 邮件 打开 率 分 析 


邮件 打开 率 可 以 在 一 定 程度 上 反映 邮 作 
报 》 邮 件 精准 推送 的 具体 情况 如 表 2 和 表 3 所 示 。 对 此 周期 内 邮件 推送 情况 } 


行 对 比分 析 ( 表 1)， 发 现 推送 文章 的 篇 均 浏 览 次 数 、 下 载 次 数 和 引用 次 数 均 


推送 的 效果 。2022 年 11 月 一 2023 年 10 月 IIMMM 和 《工程 科学 学 
行 梳理 发 现 ，UJMMM 邮件 推送 


] 


的 人 数 打开 率 最 高 为 78%， 最 低 为 37%， 平 均 人 数 打开 率 为 47.9%， 次 数 打开 率 最 高 为 122%， 最 低 为 48%， 
平均 次 数 打开 率 为 71.2%《 表 2)。《 工 程 科 学 学 报 》 邮 件 推送 的 人 数 打开 率 最 高 为 73%， 最 低 为 36%， 平 均 人 
数 打 开 率 为 47.3%; 次 数 打 开 率 最 高 为 116%， 最 低 为 31%， 平 均 次 数 打开 率 为 71.0%〈 表 3)， 均 显著 高 于 其 
他 报道 中 的 邮件 打开 率 Q419。 


表 2 IJJMMM 邮件 推送 情况 


邮件 标题 E 送 目标 人 次 次 数 打 开 率 /% 人 数 打开 率 /% E 送 时 间 
采矿 和 矿山 安全 精 选 文章 推荐 1000 57 39 2022-11-18 
资源 回收 利用 精 选 文章 推荐 2000 48 37 2022-1221 
电 众 化 和 光 众 化 精 选 文章 推荐 2000 61 44 2022-12-28 
电磁 波 吸 收 材料 专刊 2000 51 41 2023-02-10 
腐蚀 与 防护 专辑 2000 76 45 2023-03-20 
IMMM 庆祝 北京 科技 大 学 建 校 70 周年 特 
2000 62 41 2023—04—03 
刊 一 一 矿物 与 冶金 篇 
Enjoy the Metallic Materials Section from 
Special Issue for the 70th Anniversary of 2000 56 37 2023-04-17 
USTB 
Enjoy the Energy Materials Section from 
Special Issue for the 70th Anniversary of 2000 81 63 2023-04-27 
USTB 
IMMM fE RRE ra dz 48 2000 59 38 2023-05-11 
IMMM 后 锂电 池 专 辑 2000 61 41 2023-05-25 
IMMM 湿 法 冶金 专辑 2000 60 42 2023-06-09 
IMMM 综述 文章 专辑 2000 77 45 2023—06—29 
UMMM 镁 合金 文章 专辑 2000 78 50 2023-07-19 
IMMM £753 3t 5 Bi de TU 综 
(M 2000 58 43 2023-08-17 
述 篇 
IMMM 膏 体 充填 进展 与 前 沿 专刊 f 
Hon 1000 122 74 2023-08-31 
究 论 文 
IMMM 膏 体 充填 进展 与 前 沿 专刊 f 
i 1000 116 78 2023-09-07 
究 论 文 
IMMM 陶瓷 材料 专辑 2000 88 56 2023-09-22 
平均 值 = 71.2 47.9 = 
表 3 《工程 科学 学 报 》 邮 件 推送 情况 
邮件 标题 E 送 目标 人 次 次 数 打 开 率 /% 人 数 打开 率 /% 推送 时 间 
人 工 智 能 精 选 文章 推荐 3000 51 40 2022-11-25 
采矿 与 矿山 安全 专辑 2000 69 42 2022-12-28 
炼 钢 专辑 2000 52 39 2023-01-09 
能 源 与 环境 工程 专辑 2000 64 45 2023-02-10 
控制 与 决策 专辑 2000 91 54 2023-03-01 
控制 与 决策 专辑 2000 53 36 2023-0321 
控制 与 决策 专辑 2000 70 45 2023—04—04 
《工程 科学 学 报 》 控 制 与 决策 专辑 2000 98 66 2023-04-20 
《工程 科学 学 报 》 控 制 与 决策 专辑 2000 69 45 2023-05-08 
《工程 科学 学 报 》 光 催化 专辑 2000 87 58 2023-05-18 


《工程 科学 学 报 》 制 导 、 导 航 和 控制 专辑 2000 65 45 2023-05-31 


《工程 科学 学 报 》 钢 铁 材料 专辑 2000 63 40 2023-06-16 
《工程 科学 学 报 》 固 废 处 理 和 资源 利用 专辑 2000 62 42 2023-07-05 
《工程 科学 学 报 》 采 矿 与 矿山 安全 专辑 2000 62 40 2023-07—28 

《工程 科学 学 报 》 复 合 材 料 专辑 2000 55 39 2023-08-27 

《工程 科学 学 报 》 电 化 学 专辑 2000 80 56 2023-09-07 

《工程 科学 学 报 》 岩 土工 程 专辑 2000 116 73 2023-09-20 

平均 值 一 71.0 47.3 一 


3.3 链接 点 击 跳 转 率 分 析 

为 了 更 好 地 实现 邮件 的 高 质量 推送 ， 每 封 邮件 内 容 中 均 插 入 精 选 文章 全 文 的 超 链接 〈 图 1)， 便 于 读者 
快速 、 便 捷 地 获取 文章 信息 。 相 比 于 邮件 打开 率 ， 链 接点 击 跳 转 率 可 以 更 直接 地 体现 推送 客体 对 推送 邮件 
内 容 的 兴趣 度 ， 是 反映 邮件 推送 有 效 性 的 强 有 力 依据 。 图 2 显示 IMMM 邮件 推送 服务 中 专刊 类 文章 的 链接 
点 击 跳 转 率 均 高 于 30%， 而 普通 虚拟 专辑 的 表现 则 参差 不 齐 。 进 一 步 分析 发 现 ， 这 一 现象 与 推送 文章 类 型 密 


切 相 关 ， 在 精准 


送 时 适当 增加 综述 文章 有 利于 链接 点 击 跳 转 率 的 提高 ， 从 而 显著 提升 邮件 推送 效果 ， 如 


表 4 所 示 。 值 得 注意 的 是 2023 年 6 月 29 日 “综述 文章 "专辑 的 链接 点 击 跳 转 率 仅 为 25%， 这 可 能 是 由 于 “综述 文 
章 ” 专 辑 是 期 刊 出 版 的 综述 类 文章 的 集合 ， 内 容 覆 盖 面 广 、 方 向 分 散 ， 并 未 很 好 地 肾 焦 在 茶 一 研究 领域 ， 进 


而 导致 难以 精准 匹配 读者 ， 从 而 在 一 定 程度 上 弱化 了 推送 的 效果 。2023 年 8 
综述 篇 ”以 “专刊 + 综述 文章 ”的 形式 使 得 推送 主体 的 学 科 分 类 更 加 精细 、 内 容 更 加 聚焦 ， 更易 匹配 到 精 


刊 


17 日 “ 富 体 充填 进展 与 前 沿 专 


d 


准 的 小 同行 ， 因 而 此 推送 的 链接 点 击 跳 转 率 高 达 288%， 这 一 结果 与 上 述 分 析 相 吻合 ， 同 时 也 对 推送 主体 的 
遵 选 具有 重要 的 现实 指导 意义 。 


膏 体 充填 进展 与 前 沿 专刊 一 一 研究 论文 
襄 体 充填 进展 与 前 沿 专 刊 一 一 综述 篇 


JMMM 镁 合金 专辑 
UMMM 综 述 文章 专辑 
UMMM 湿 法 冶金 专辑 


UMMM 后 锂电 池 专 辑 


JUJMMM 氧 能 与 燃料 电池 专辑 
腐蚀 与 防护 专辑 

电 催化 与 光 催 化 精 选 文章 
资源 回收 利用 精 选 文章 

采矿 与 矿山 安全 专辑 


0 25 50 75 275 300 
链接 点 击 跳 转 率 /% 


图 2 IIMMM 不 同 推送 主题 的 链接 点 击 跳 转 率 
表 4 邮件 推送 中 综述 文章 数 与 链接 点 击 跳 转 率 的 关系 


推送 主题 文章 数量 /篇 ”综述 数量 /篇 ”链接 点 击 跳 转 率 /% 
" " 研究 论文 5 0 33 
请 体 充填 进展 与 前 沿 专 刊 - 
综述 篇 5 5 288 
镁 合金 文章 专辑 6 4 69 
综述 文章 5 5 25 


湿 法 冶金 专辑 6 3 48 
后 锂电 池 专 辑 5 0 4 
氧 能 与 燃料 电池 专辑 5 1 6 
腐蚀 与 防护 专辑 5 1 14 
电 催化 和 光 催 化 精 选 文章 5 1 16 
资源 回收 利用 精 选 文章 6 2 8 
采矿 和 矿山 安全 专辑 5 4 78 


3.4 打开 邮件 用 户 分 析 

打开 邮件 用 户 即 推送 客体 ， 对 这 部 分 用 户 的 来 源 进 行 分 析 有 助 于 建立 推送 客体 的 筛选 原则 ， 为 进一步 
提升 邮件 推送 的 精准 度 提 供 坚 实 的 支撑 。 对 打开 邮件 用 户 的 数理 统计 和 分 析 显 示 《〈 图 3)， 根 据 推送 主体 的 
关键 词 、 作 者 合作 圈 、 同 领域 机 构 的 学 者 、 参 考 文献 以 及 同 领域 期 刊 作者 匹配 的 推送 客体 均 有 一 定 的 精准 
度 ， 特 别 是 围绕 关键 词 和 同 领域 期 刊 作者 匹配 的 用 户 。 这 说 明 在 筛选 推送 客体 时 应 优先 考虑 推送 主体 的 关 
键 词 、 同 领域 期 刊 作者 ， 其 次 是 作者 合作 圈 、 同 领域 机 构成 员 和 参考 文献 作者 。 


(a) 100[ (b) 100F 
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图 3 不 同 推送 主题 打开 邮件 用 户 来 源 分 布 : (a) IIMMM; (b) 工程 科学 学 报 
此 外 ， 也 可 以 结合 期 刊 的 定位 、 目 标 制 定 邮件 推送 的 范围 。 为 扩大 和 提升 期 刊 的 国际 影响 力 和 知名 度 ， 
IJMMM 根据 推送 主体 调整 推送 用 户 范围 。 以 面向 国际 用 户 的 推送 主题 一 一 Enjoy the Energy Materials 
Section from Special Issue for the 70th Anniversary of USTB 为 例 ， 进 一 步 分 析 打 开 邮 件 用 户 的 地 区 、 机 构 
分 布 ( 图 4)。 从 图 中 可 以 看 出 ， 打 开 邮 件 用 户主 要 来 自 国 外 ， 尤 其 是 美国 和 日 本 占 到 80.04%; 且 根 据 邮箱 


后 缀 发 现 其 所 属 机 构 集中 在 教育 机 构 、 政 府 机 构 和 科研 院 所 ， 尤 以 教育 机 构 为 主 。 这 为 下 一 步 工 作 中 推送 
客体 的 精准 筛选 提供 了 明确 的 方向 。 
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图 4 打开 邮件 用 户 的 地 区 、 机 构 分 布 : (a) 地 区 ; (0) 机 构 


的 启示 和 


4 邮件 精准 推送 
结合 IIMMM 和 《了 
(1) 注重 推送 主体 
综述 文章 ， 邮 件 、 文 章 被 点 击 
(2) 强化 推送 客体 的 精准 度 。 


[建议 


程 科学 学 报 》 的 邮件 
D EET 
tar 


H 
J 


优先 选择 教育 机 构 的 学 者 。 


(3) 增强 邮件 的 吸引 力 。 设 计 清 
F 版 式 ， 尽 可 能 降低 读者 对 邮 伯 


实 的 邮 位 
5 结束 语 
邮件 精准 
有 显著 的 作 月 
述 文章 为 推送 主体 ， 以 关键 词 、 同 
版 式 吸 引 读者 ， 极 大 地 提升 了 
I 参考。 限于 期 刊 发 展 的 阶段 性 
比较 粗糙 。 为 进一步 提升 邮件 推送 


hb 


Ho IMMM 和 《工程 科 


FH 


送 服务 作为 促进 学 术 成 果 高 效 传播 


Wr f Bsp 


标题， 


如 期 


学 学 报 》 在 由 
领域 期 刊 作者 匹配 上 


邮件 精准 推 


的 精准 度 ， 


地 筛选 推送 客体 、 完 善 用 户 画像 ， 
响 力 的 提升 。 
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Exploration of improving the effectiveness of email precise push for scientific journals: Taking 
International Journal of Minerals, Metallurgy and Materials and Chinese Journal of 
Engineering as an example 


YANG Liping, JIANG Wei 
Journal Publishing Center, University of Science and Technology Beijing, 30 Xueyuan Road, Haidian District, 
Beijing 100083, China 


Abstract [Purposes] In order to assist high-quality development of scientific journals, this work 
addresses the challenge of precise matching between push contents and receiving targets, and 
explores strategies and approaches to improve the effectiveness of email push. [Methods] Based on 
the practices conducted in the /nternational Journal of Minerals, Metallurgy and Materials (IIMMM) 
and Chinese Journal of Engineering from November 2022 to October 2023, the inner relationship 
between email opening rate, link click to jump rate, distribution of open email users and the push 
content and receiving targets were discussed, and the specific improvement methods and strategies 
for the next step were proposed. [Findings] The relevance and type of push contents, the matching 
principle of receiving targets, and the email title and layout could improve the effect of email push. 
[Conclusions] The accuracy of matching between the push content and receiving targets is an 
important factor to the effectiveness of email push. It should be further refine the persona to improve 
email opening rate and link click to jump rate in order to promote the efficient dissemination of 
academic achievements. 

Keywords: Precise email push; Email opening rate; Link click to jump rate; Effectiveness 
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